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Техническое задание
на разработку и внедрение системы электронной очереди и оценки качества обслуживания

Объемы и сроки поставки
Срок внедрения системы – до 31 марта 2021 года.
Количество отделений банка (терминалов управления электронной очередью) для внедрения системы – 30, также указать стоимость каждой последующей точки в диапазоне общего количества от 31 до 40, при дополнительном заказе в течение 2021 года.
Количество конечных точек обслуживания (операторских лицензий и терминалов оценки качества – 300, также указать стоимость каждой последующей точки в диапазоне общего количества от 301 до 400) при дополнительном заказе в течение 2021 года.
Все элементы системы должны иметь функцию централизованного управления, мониторинга, сбора и анализа данных.
От каждого участника может быть представлено на выбор и сравнение несколько вариантов оборудования.
Указать возможность использования  имеющегося в филиалах АКБ «Капиталбанк» в Ташкенте оборудования управления электронной очередью QNet.
Обозначить необходимость специализированного обслуживания и стоимость обновлений системы, если необходимо.

Общая информация
Система электронной очереди и оценки качества оказываемых услуг предназначена для упорядочивания обслуживания клиента в банке при физическом посещении отделения банка. 
Начальная точка обслуживания - терминал (сенсорное устройство) которое позволяет клиенту выбрать желаемую услугу из списка оказываемых услуг. После взаимодействия с терминалом и выбора опции, клиенту печатается чек, на котором указывается порядковый номер очереди. 
Далее, при переходе в зал ожидания, клиент, имея на руках чек, может наблюдать за списком очереди на отдельном мониторе. 
Когда приходит время обслуживания клиента (оператор сообщает системе что он свободен) на мониторе выводится уведомление с сообщением о том, что клиенту можно подойти к определенному оператору (в определенное окно). 
На стойке/столе оператора, направленно на сторону клиента, располагается планшет. После того, как клиент завершает работу с оператором (фактически завершается работа с "Системой электронной очереди"), на данном планшете клиент может оценить работу оператора через «Систему оценки качества услуг». Во время обслуживания на планшет выводится рекламная информация.  

	№
	Наименование 
	Спецификация 
	Кол-во 
	Примечание

	1
	Часть 1
Компонент ПО «Система электронной очереди. Панель управления»
	Основной функционал
1) Статистика по операторам и их работе
2) Системные настройки
3) Управление экраном ожидания
4) Управление терминалом
5) Управление оценкой качества услуг
6) Информация о лицензии и сроке ее действия
7) Возможность заведения операторов
8) Возможность заведения услуг
9) Управление удаленной записью в очередь
10) Методы API для интеграции с мобильными приложениями
11) Настройка уведомлений по событиям (Много клиентов в ожидании/много пропуска очереди/Закончилась бумага в принтере/) - отправка по почте/sms/push в моб.приложение
	30 
+ цена единицы для расширения
	

	2
	Компонент ПО «Экран ожидания» 
	Приложение разрабатывается для приставки android set top –box. 
Основная задача приложения – мониторинг электронной очереди для клиентов.
Клиенту нет необходимости постоянно следить за ходом очереди так как вызов следующего клиента будет сопровождаться специальным звуковым сигналом, а также голосовым вызовом. 
Дополнительная задача приложения для экрана ожидания- трансляция медиа контента.
На свободной части экрана слева будет встроен медиа плеер и бегущая информационная строка снизу.
Управление медиаконтентом а также самой электронной очередью должно осуществляться с админцентра на бэкэнд сервере. Также на нем должна быть доступна функция настройки дизайна приложения по шаблонам.
Основной экран должен отображать 3 столбца, содержащих информацию о номере окна, обслуживаемом номере талона и ожидаемых номерах в очереди. 
Также должна иметься возможность размещения информации о текущей дате и времени; медиаплеер для трансляции различных видеороликов; бегущая строка текста.
В момент, когда оператор заканчивает обслуживание одного клиента и приглашает следующего, должен звучать звуковой сигнал о вызове. Также на экране должен демонстрироваться номер приглашающего оператора и номер талона. Видеоинформация приостанавливается и в плеере на весь экран на небольшое время выходит вызываемый номер талона и номер ожидающего окна
Загрузка для трансляции видеороликов, текстовая информация для бегущей строки должна осуществляться с помощью админ центра на Бэкэнд сервере. 
Также должна быть предусмотрена настройка дизайна приложения по шаблонам, выбор звукового сигнала о вызове следующего номера.
	
	

	3
	Компонент ПО «Пульт оператора»
	Данное приложение разрабатывается на базе Windows для управления потоком очереди с места оператора. Оператор должен иметь возможность осуществлять вызов клиента, фиксирование начала и завершения обслуживания, перевод клиента на другого оператора, заказ клиенту нового талона для оказания другой услуги, вызов паузы в обслуживании клиентов. Необходима демонстрация оператору количества обслуженных клиентов и количества клиентов в очереди. Для того, чтобы оператор мог приступить к выполнению своих обязанностей, он должен ввести в систему выданный пароль. К паролю привязаны его личные данные, после ввода система регистрирует время начала его работы. Также система должна фиксировать и предоставлять возможность мониторинга времени всех состояний работы оператора.
	
	

	4
	Компонент ПО «Система оценки качества услуг» 
	Приложение оценки качества предоставляемых услуг разрабатывается на планшет на операционной системе android.                                                                                                                    Основная задача приложения – оценка качества предоставленных услуг оператором.                                    Дополнительные задачи: трансляция медиа контента, выбор новой услуги.
Для удобства клиентов в первую очередь работа приложения начинается с выбора языка. Клиенту должна быть представлена возможность выбрать удобный ему для пользования устройством язык с помощью сенсорной панели
В зависимости от выбранного языка на планшете запускается рекламный контент, содержащий в себе различные презентации банка, инновационные услуги или любые другие слайды и видео презентации.
Внизу должна располагаться виртуальная кнопка «перейти к оценки оказываемых услуг», при нажатии которой медиа контент останавливается и приложение переходит на другой этап.
	
	

	5
	Компонент ПО «Статистика и аналитика»
	Должны быть возможны для обобщения и отображения всех важных статистических подробностей обслуживания клиентов: время работы операторов, время простоя, число посетителей по дням, неделям, месяцам; оценки каждого оператора, оценки в зависимости от видов оказываемых услуг, и т.д. Возможность определения статистических параметров должна быть предоставлена администратору.
	
	

	
	Часть 2. Оборудование
	
	
	

	6
	Терминал управления электронной очередью
	сенсорный экран не менее 19 дюймов по диагонали; ОС Windows; до 10 кнопок выбора услуг на одной странице меню (не включая кнопки выбора языка); термопринтер рулонный с авторезаком шириной бумаги от 50 до 90 мм с датчиком окончания бумаги.
	30 
+ цена единицы для расширения
	

	7
	Терминал оценки качества обслуживания
	сенсорный экран диагональю не менее 11 дюймов
	300  
+ цена единицы для расширения
	

	
	Часть 3.
Обслуживание
	
	
	

	8
	Указать стоимость ежегодного обслуживания системы. 
[bookmark: _GoBack]Пояснить необходимость/опциональность такого обслуживания.
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