Приложение №1

Техническое задание на приобретение АТС для филиалов АКБ «Капиталбанк»

1. Общие положения 
Настоящее техническое задание описывает требования к АТС филиалов – 20 шт.
2. Общие требования
2.1 IP-АТС корпоративного уровня, поддерживающая голосовую и видеосвязь, конференции, запись звонков, маршрутизацию и интеграции с внешними сервисами.
2.2 Возможность установки в стандартный телекоммуникационный шкаф 19-дюймов.

2.3 Производитель - один из известных мировых производителей.
3. Производительность:

· Максимальное количество пользователей: до 3000

· Одновременные звонки: до 450

· Одновременные видеозвонки: до 50

· Конференц-звонки (аудио): до 200 участников

· Телефонные книги: до 100,000 записей

4. Хранение и запись:

· Встроенная память: 32 ГБ eMMC (для хранения записей, CDR, факсов и т.д.)

· ОЗУ: 4 ГБ DDR4

· Дополнительно: Поддержка внешнего USB-накопителя или SD-карты (microSD до 512 ГБ)

· Поддержка NAS / SFTP для удаленного хранения

5. Сетевые интерфейсы:

· 2× гигабитных Ethernet-порта

· Поддержка NAT, QoS, VLAN, DHCP, PPPoE, Static IP

· VPN: L2TP, OpenVPN

· Фаервол и IDS/IPS встроены
6. Интерфейсы связи:

· FXO-порты (для PSTN): 8

· FXS-порты (для аналоговых телефонов): 2

· RJ45-консольный порт (RS232)

· 2× USB 3.0

· 1× MicroSD слот

7. Протоколы и стандарты:

· VoIP-протоколы: SIP v2, SDP, RTP/RTCP, SRTP, T.38

· Кодеки: G.711, G.722, G.726, G.729A/B, iLBC, Opus, H.264, H.263

· Поддержка IPv4/IPv6

8. Безопасность:

· TLS, SRTP, HTTPS, SSH

· Fail2Ban, запрет IP, анти-атаки SIP

· Автоматические резервные копии

9. Интеграции и функции:

· LDAP, Active Directory, CRM API

· Call Queue, IVR, Call Recording, Call Park

· Встроенный Fax Server, Email-to-Fax, Fax-to-Email

· WebRTC поддержка для видеозвонков

10. Управление и интерфейс:
· Веб-интерфейс (HTTPS)

· Поддержка SNMP v1/v2/v3

· Системные уведомления (email, SMS)

· Централизованное управление EndPoint-ами (телефонами, шлюзами)

11. Требования к гарантии 

· Гарантия от производителя не менее 3-х лет с момента производства.

· Срок End of Support должен быть не менее 5-ти лет с момента производства оборудования.
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